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Resilienz

{/ Resilienz bezeichnet entweder
die Fahigkeit von Personen,
sozialen Gruppen, Systemen
oder Gegenstanden, eingetretene
Schadigungen zu kompensieren
bzw. die verlorene Funktionalitat

wieder herzustellen, oder die
Fahigkeit, flexibel auf
Gefahrdungen zu reagieren und
mogliche Schadigungen
abzuwehren.” (Burkner 2010)

Die resiliente Gesellschaft | DHPol
Tim Lukas

aufgeklarter Resilienzbegriff ist

ein explizit zukunftsorientierter
Ansatz, der sich nicht nur Gber
Widerstand oder Wiederherstellung
definiert, sondern ausdricklich als

die Fahigkeit zur Selbsterneuerung
verstanden wird. Die Resilienz von
Stadten und Regionen bedeutet,

dass urbane Systeme flexibler,
robuster und intelligenter gestaltet
werden mussen.” (De Flander 2014) |
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Dimensionen der Resilienz

« Widerstandsfahigkeit (Engineering Resilience)

— Verteidigung bestehender Strukturen
— ,Bounce Back-Modell“: Stabilitat, Robustheit

e Anpassungsfahigkeit (Sozial-6kologische Resilienz)

— Veranderung bestehender Strukturen

— ,Panarchie-Modell*: Flexibilitat, Veranderung

o Selbsthilfefahigkeit (Community Resilience)

— FOorderung individueller und kollektiver Ressourcen der
Gesellschaftsmitglieder

— Sozio-0konomisches Modell: Verbundenheit der
Gesellschaftsmitglieder, sozialer Zusammenhalt (Norris et al. 2008)
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Resilienz durch sozialen Zusammenhalt (ResOrt)

* Bundesministerium ftr Bildung und Forschung
(BMBF)

— Bekanntmachung: ,Zusammenhalt starken in Zeiten von
Krisen und Umbrichen®

» Projektlaufzeit: 10/2017 — 09/2020

* Projektpartner:

— Bergische Universitat Wuppertal (Verbundkoordination) /
Lehrstuhl fur Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe

— Ruhr-Universitat Bochum / Institut flr Friedens-
sicherungsrecht und Humanitares Volkerrecht

— Deutsches Rotes Kreuz / Generalsekretariat

 Assoziierte Partner:

— Verband flr sozial-kulturelle Arbeit e.V., Global Disaster
Preparedness Center, Caritas International
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Tim Lukas
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Resilienz durch sozialen Zusammenhalt (ResOrt)

Forschungsfragen:

 Welche Rolle spielt der soziale Zusammenhalt in der Arbeit von
Katastrophenschutzorganisationen, Wohlfahrtsverbanden,
Nachbarschaftsorganisationen und Kommunalverwaltungen bei der
Bewaltigung von Krisen und Umbrlchen (national und international)?

* Welche sozialraumlichen Bedingungen ermdglichen die Starkung des
sozialen Zusammenhalts auf kleinrAumiger Ebene im Stadt-Land-

Vergleich?

 Welchen Einfluss nimmt ethnische Heterogenitat auf die Entstehung
von sozialem Zusammenhalt und die Wahrnehmung kollektiver
Wirksamkeit in urbanen Raumen?

 Wie kann der soziale Zusammenhalt durch die (Zusammen-)Arbeit
unterschiedlicher Organisationen gestarkt werden?
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Community Resilience

« Community Resilience als sozialer Zusammenhalt

e Sozialer Zusammenhalt im Kontext kollektiver Wirksamkeit
(,collective efficacy”, vgl. Sampson 2012, 2013)

— Starke Bindungen werden durch schwache Bindungen abgeldst

— “[M]ost people do not want to be close friends with their neighbors.
They desire trust with them, not necessarily to eat dinner with them”
(Sampson 2012: 151).

e Kollektive Wirksamkeit:

— ,Die Kernidee der kollektiven Wirksamkeit ist, dass sich Bewohner
dann erfolgreich fiir das gemeinsame Wohl der Nachbarschaft
einsetzen (...), wenn eine Basis gegenseitigen Vertrauens und
geteilter Normen vorhanden ist* (Oberwittler 2013: 48).

— Unterstltzungsleistungen im Krisen- und Ereignisfall
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Resilienz und sozialer Zusammenhalt — Ein theoretisches Modell

KOMMUNALVERWALTUNG

SOZIALER ZUSAMMENHALT IM ALLTAG

» Reziprozitit » Partizipation » Werte- und Normenkanon
» Soziale Nefzwerke » Soziales Vertrauen
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Resilienz und sozialer Zusammenhalt — Ein theoretisches Modell

e Sozialer Zusammenhalt als alltagliche Ressource

« Komponenten des sozialen Zusammenhalts:

— Reziprozitat, Partizipation, Werte- und Normenkanon, soziales Vertrauen
und soziale Netzwerke

o Sozialer Zusammenhalt als kollektive Bewaltigungskapazitat
In Krisen, Katastrophen und Umbruchphasen

— Zugang zu informellen Instrumenten des Risikomanagements

— Unterstutzung durch Familienmitglieder, Freunde oder die Gemeinschaft
als Erganzung zur privaten und offentlichen Katastrophenhilfe

o Sozialraumliche Bedingungen als Einflussfaktoren auf Krisen,
Katastrophen und Umbrlche

e Sozialraumliche Bedingungen als Einflussfaktoren auf
sozialen Zusammenhalt
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Sozialer Zusammenhalt in multi-ethnischen Gesellschaften

* Westliche Industriegesellschaften werden immer
heterogener (,alter, weniger, bunter®)

« Kontroverse um die Wirkungen ethnischer Heterogenitat auf
sozialen Zusammenhalt

o Sozialer Zusammenhalt und ethnische Diversitat scheinen in
einer negativen Beziehung miteinander zu stehen:

— Putnam (2007): Ethnische Diversitat erodiert soziale Solidaritat und
Partizipation und fthrt zu einem Abbau von sozialem Vertrauen,
sozialem Kapital und sozialem Zusammenhalt

o Kontakthypothese (Allport 1954; Pettigrew & Tropp 2008)

— (Indirekte) Intergruppenkontakte tragen zum Abbau gegenseitiger
Feindseligkeiten und Ressentiments bei

— In Wohnvierteln mit mehr Kontaktmdglichkeiten (mehr Auslandern)
gibt es weniger Vorurteile (Wagner et al. 2006)
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Sozialer Zusammenhalt und 6ffentlicher Raum

* Als gemeinsam genutzte Alltagsorte fordern offentliche
Raume Kontakte und wechselseitigen Austausch zwischen
Angehorigen unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen
(Jacobs [1963]1993; Sennett 2018a).

— ,[P]ublic spaces (...) are one of the few remaining loci where we can
encounter difference and learn to understand and tolerate other
people” (Shaftoe 2008: 5).

« Alltagliche Interaktionen in 6ffentlichen Raumen sind
weniger von Kontakt und Austausch, sondern durch
gegenseitige Distanzierung und Gleichgultigkeit bestimmt

— Begegnungen in offentlichen Raumen sind eher fllichtig und von
oberflachlicher Qualitat. Die Begegnung mit Differenz verstarkt eher
bestehende Vorurteile

— ,Aneinander-vorbei-Treffen* (Bauman 2003: 114)
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Stadtplanung in multi-ethnischen Gesellschaften

« Stadtplanung ist mehr als nur Asthetik/Baukultur und die
Errichtung qualitativ hochwertiger Raume

— Rahmenbedingungen fur soziale Interaktionen
— Gelegenheitsstrukturen und Nutzungsangebote

o Stral3enfeste, Markte und soziale Aktivitaten machen
stadtische Diversitat sichtbar und ermoglichen Begegnungen

« ,Design out Crime“ vs. ,,Crowd out Crime*“ (Shaftoe 2008: 16)
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Stadtplanung und Kriminalpravention

« ,Design out Crime* (Colquhoun 2004): Kriminalpraventive
Platzgestaltung durch SchlieRung und formelle Uberwachung

— Zugangskontrollen: Zaune, Barrieren, Platzverweise

— Erh6hung des Entdeckungsrisikos: Videokameras, Polizeistreifen,
Kommunale Ordnungsdienste

— Exklusive Platzgestaltung: ,Kultur des Verdachts“ (Groenemeyer 2010: 13)

e ,Crowd out Crime* (Shaftoe 2008: 16): Kriminalpraventive
Platzgestaltung durch (Re-)Vitalisierung und informelle
Kontrolle (,Eyes on the Street®, Jacobs 1993, Gehl 2011)

— Aktivitatssteigerung: Flachen und Funktionalitaten determinieren

— Mischnutzung: Belebung des offentlichen Raumes

— Aufenthaltsqualitat: Moblierung des Freiraums, Begegnungsraume

— Inklusive Platzgestaltung: Férderung von wechselseitigem Vertrauen und
sozialer Kohasion, Kultur des Vertrauens
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Stadtplanung in multi-ethnischen Gesellschaften

e Soziale Infrastruktur spielt eine zentrale Rolle in der
Bereitstellung attraktiver Angebote und der Ermoglichung
von Begegnungen

— Quartiersentwicklung braucht 6ffentliche Raume
— Kooperation zwischen Stadtplanung und Nachbarschaftsarbeit
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Stadtplanung und Nachbarschaftsarbeit

Ansatz Leitkonzept und Ziele Logik Partizipationsform
Mitverantwortung und Mitwirkung der Bewohner*innen
an der Gestaltung ihrer sozialen Umwelt. Unmittelbare
birgerliche Aktivitaten sollen dazu fiihren, dass sich die
lokalen Lebensbedingungen der Bewohner*innen
verbessern. Soziale Aspekte sollenin die
stadtebaulichen Planungen der Kommunen bzw.
"top-down" |Stadtentwicklung aufgenommen werden. Wiinsche und
Bediirfnisse der Bewohner*innen sollen dabei mit in die
Planung einbezogen werden. Férdert und starkt die
Handlungsfahigkeit und Selbstorganisation der
Bewohner*innen (kollektives Empowerment) sowie den
Aufbau von sozialen Netzwerken und
Kooperationsstrukturen.

Lebensweltorientierung als Leitkonzept.
Stadtteilarbeit, Sozialraumorientierung und
Quartiersmanagement als Varianten von GWA. GWA
richtet sich ganzheitlich auf die
Lebenszusammenhange von Menschen. GWA soll zur
Verbesserung von materiellen und immateriellen
Bedingungen fihren und dabei die Bevolkerung bzw.
Bewohner*innen mit einbeziehen.

Gemeinwesenarbeit

Verfahren in der Stadtentwicklung und

Gemeinwesenarbeit. Haufig findet ein Richtet sich an den Interessen quartiersexterner
Quartiersmanagement im Rahmen von Organisationen (z.B. Stadtverwaltung oder
StadtteilentwicklungsmaBnahmen(z.B. das Wohnungseigentiimer) aus, die fiir, aber in aller Regel
Quartiersmanagement  |Bund/Lander Prgramm "Soziale Stadt")in "top-down" |auch mit der Bewohnerschaft arbeiten. Partizipation
benachteiligten Stadt- und Ortsteilen, die durch wird im Gegensatz zum Community Organizing
problematische sozialstrukturelle Bedingungen insbesondere wahrend des Prozesses der
gekennzeichnet sind, oder zu Zielerreichung hergestellt.
wohnungswirtschaftlichen Zwecken statt.
In einem Quartier sollen Interessengruppen und ihre Radialdemokratischer Ansatz. Themen werden von
Vertreter identifiziert, angesprochen und miteinander lokalen Initiativen und Biirgern selbst definiert und in
bekannt gemacht werden. Die formulierten konkreten Form einer demokratischen Selbstermachtigung an
Community Organizing  |Anliegen der Bewohner sollen im Rahmen einer "bottom-up" |Entscheidungstréger herangetragen. Die Bewohner
Burgerplattform, als Initiative der lokalen organisieren sich selbst und arbeiten mit wichtigen
Interessengruppen, artikuliert werden und an Institutionen wie der Stadtverwaltung zusammen, ohne
Entscheidungstriger herangetragen werden. von ihnen aktiviert werden zu missen.
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WUPPERTAL

. Ly BERGISCHE
Die resiliente Gesellschaft | DHPol & UNIVERSITAT




Zusammenfassung

Die resiliente Gesellschaft beginnt im Alltag und erweist sich
Im Krisen- und Katastrophenfall als belastbar

Offentliche Raume konnen eine zentrale Rolle in der
Forderung gesellschaftlicher Resilienz spielen

Stadtplanung und Nachbarschaftsarbeit konnen die
Forderung kollektiver Ressourcen unterstutzen, die im
Krisen- oder Katastrophensituationen genutzt werden kénnen

Der Aufbau von Community Resilience ist eine
Gemeinschaftsaufgabe unterschiedlicher Organisationen

Auch ,Organisationen und Experten des Notfalls” (Jenki et al.
2014) sollten die Forderung des sozialen Zusammenhalts in
Ihre Arbeit und Strategieplanung aufnehmen
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,Was ich Ihnen prasentiert habe, ist kein politisches Rezept,
aber ein Grund zu der Annahme, dass die Menschen in den
Stadten kompetenter werden. Die In Stadten Ilebenden
Menschen lernen, mit der dort existierenden Komplexitat
umzugehen, ohne daran, wie man in Amerika sagt,
.kaputtzugehen®, wenn sie einer schwarzen oder geflichteten
Person auf der Stral3e begegnen. (...)

Diese ganze Benutzerfreundlichkeit ist eine furchtbare Idee.
Es bedeutet, dass man keine Anregung bekommt. Eine Stadt
sollte dagegen gerade nicht benutzerfreundlich sein, sondern
ein Ort, wo man lernt, wie man mit schwierigen Personen und
anderen Menschen umgeht — erst das macht sie wirklich zu
einer offenen Stadt* (Sennett 2018b: 91).
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Stadtplanung und Nachbarschaftsarbeit

Disseldorf
Angstraume von Wohnungslosen

» Angstraume sind Orte, die aufgrund ihrer Baustruktur, Lage und
Nutzung von der Bevolkerung geflrchtet und gemieden werden
(Physische und soziale Incivilities als typische Merkmale)

» Kooperationsprojekt (SoSe 2018) mit:
- Hochschule Dusseldorf (HSD)
- fiftyfifty (Obdachlosenzeitung)
- ZAKK (soziokulturelles Zentrum)

* Methodentriangulation: Kartierung, Auto-Photographie,
Begehungen/Stadtspaziergange, Gruppendiskussionen

e 8 Teilnehmende: 3 (fiftyfifty) + 5 (Diamorphin-Ambulanz)
« 8 Studierende
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Sicherheit im Bahnhofsviertel (SiBa)

Disseldorf
Angstraume von Wohnungslosen
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Dusseldorf
Angstraume von Wohnungslosen
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einem Kunden abends, der o
kann mit mir machen waser
will. Keiner bekommt es mit.” M
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Dusseldorf
Angstraume von Wohnungslosen

 Angstraume im Dusseldorfer Bahnhofsviertel

— Worringer Platz

— Beide Seiten des Bahnhofs (Konrad-Adenauer-Platz,
Bertha-von-Suttner-Platz)

_ CharlottenstraiRe Identisch mit Mehrheitsgesellschaft

— Mintropplatz

— Lessingplatz

» Merkmale von Angstraumen
— Verlassene Stralen und Platze
— Unubersichtlichkeit Identisch mit Mehrheitsgesellschaft
— Dunkelheit
— Betrunkene Passanten

» Ordnungsdienste / (Stadt-)Polizei Zuséatzliche und
— Ambivalenz aus Schutz und Bedrohung permanente Risiken
— Hilfe / Unterstlitzung und Gewalt / ,Schikane*
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Ausblick

,Dicht bevolkerte stadtische Regionen bringen unausweichlich zwel
gegensatzliche Impulse hervor: einerseits Mixophilie (eine Vorliebe
far vielfaltige, heterogene Umgebungen, die unbekannte und
unerforschte Erfahrungen ermdglichen und daher die Freuden des
Abenteuers versprechen) und andererseits Mixophobie (die Angst
vor einem nicht beherrschbaren Ausmalfd an Unbekanntem, nicht zu
Bandigendem, Beunruhigendem und Unkontrollierbarem).”

Zygmunt Bauman,
Die Angst vor den anderen, 2016, S. 14 f.
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Mechanische und organische Solidaritat

* Ferdinand Tonnies (1855-1936): Modernisierung als ein
Prozess der Ablésung von Gemeinschaft durch Gesellschaft

e Gemeinschaft

— Organisch gewachsene, durch Instinkte, Gefiihle, Gewohnheiten und
Traditionen hervorgerufene Gebilde

— Gemeinschaftsformen: Familie, Nachbarschaft, Gemeinde, Dorf, Volk

e Gesellschaft

— Kunstliches, durch rationales und kalkulierendes Handeln
hervorgebrachtes Gebilde

— Gesellschaftsformen: Grol3stadt, moderne Fabrik/Industrie, moderner
Handel
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Mechanische und organische Solidaritat

« Emile Durkheim (1858-1917): Sozialer Zusammenhalt
als soziale Solidaritat

« Mechanische Solidaritat (Solidaritat durch Ahnlichkeit)

— Kollektivbewusstsein: Die Gesellschaftsmitglieder haben die
gleichen Empfindungen und Werte

— Die Gesellschaft halt zusammen, weil zwischen den Individuen
noch keine Differenzierung stattgefunden hat

* Organische Solidaritat (Solidaritat durch Arbeitsteilung)

— Wechselseitige Abhangigkeit spezialisierter Tatigkeitsbereiche
— Die Individuen bilden wie die Organe des Korpers eine Einheit

— Zusammenhalt entsteht durch ein ,Geflihl des gegenseitigen
Aufeinander-Angewiesenseins” (Kruse 2018: 85)
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